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Pflege hat

" Wirtschaftskraft (Arbeitsmarktsituation)
® Entwicklung (Wandel der Arbeitswelt)

® Resilienz (Anforderungen der Langzeitpflege)

® Tatkraft (Ausblick)
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Pflegebediirftige 2015 nach Versorgungsart

2,9 Millionen Pflegebediirftige insgesamt

in Heimen vollstationar versorgt:
783 000 (27 %)

durch Angehorige: zusammen mit/

1,38 Millionen durch ambulante

Pflegebedurftige Pflegedienste:
692 000 Pflege-
bedurftige

durch 13 300 ambu- in 13 600 Pflegeheimen ! mit
lante Pflegedienste mit 730 000 Beschaftigten
355 600 Beschaftigten

Quelle: Pflegestatistik 2015
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= 1085 758 Beschaftigte in Einrichtungen und Diensten
nach SGB XI (2015)

= Jahrlich ca. 32.000 neue Beschaftigungsverhaltnisse
(2009-2015)

= Bundesweit hohe Fachkraftenachfrage
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Von der Herstellungsarbeit

zur Dienstleistungsarbeit
(interaktive Arbeit)
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Produktionsbezogene Berufe 19 %
Primare Dienstleistungsberufe 48 %
Sekundare Dienstleistungsberufe 33%
davon Gesundheits-und Sozialberufe 38 %
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» Interaktive Arbeit beschreibt die Aushandlungsprozesse von Kunden und
Dienstleistern.

» Das Bediirfnis des Gegenuber zu prazisieren und gemeinsam Wege zu seiner
Befriedigung zu erarbeiten, macht den Kern der Interaktivitat von
Dienstleistungsarbeit aus.

» Das Gegenliber ist nicht nur Adressat, sondern zugleich Mitproduzent der
Tatigkeit.
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ARBEIT = EIN KOMPLEXES FELD

gelingt wmit uns

Die Pflege zeichnet sich - mehr als viele andere Berufsfelder - durch
einen hohen Grad an Komplexitat aus.

= Losungen fur komplexe Probleme entstehen nicht in linearer
Extrapolation vorhandener Muster

= Konflikte in komplexen Kontexten sind von besonderer Art

= Lernen ist sowohl Ergebnis wie methodischer Prozess in
komplexen Kontexten
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KOMPLIZIERTHEIT

FERRARI - HERSTELLUNGSARBEIT

Input

Prozess

n %
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Outcome
100 % X

mit Fehlervarianz von
0,001 - 0,002

Risiken = berechenbar

Produktion & = linear
Qualitat = Ursachen-Wirkungs-
Geflige
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Input Prozess Outcome
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Handeln in Unsicherheit

= Lernschleifen

Lernkurve )
= chaotisch

N
7
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= Synthese von psychosozialen, kommunikativen und somatisch-
pflegefachlichen Anteilen als Voraussetzung fur Pflegequalitat
und pflegebezogene Lebensqualitat in der Langzeitpflege

= Besondere Kompetenzen in der Gestaltung von Beziehungen,
Alltags- und Lebensbegleitung sowie Wohnumfeld-Gestaltung

= Sozialpflegerische und beratende Kompetenz von besonderer
Bedeutung fur hausliche Pflege und gerontopsychiatrische
Versorgung

"  Fahigkeit immer komplexere Versorgungsprozesse eigenstandig
und eigenverantwortlich zu steuern
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= Pflegerische Kernkompetenzen

= Sozialpflegerische Kompetenzen

= Steuerungskompetenzen
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Starker Wettbewerb um die knappen Ressourcen Geld
und Mitarbeiter/innen

= Emotionale Bindung von Mitarbeiter/innen
= Ausschopfung der Mitarbeiterpotentiale

=  Moglichkeiten zur Qualifizierung bieten
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Beste Bildung
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=  Bildung gelingt mit strategischer und nachhaltiger
Personalentwicklung

=  Bildung gelingt im Theorie-Praxis-Transfer

= Bildung gelingt in einem durchlassigen Bildungssystem
mit vertikaler und horizontaler Vernetzung
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Schiiler/innen
Praktikant/innen/FSJ/BFD | gewinnen durch
Altenpflegehelfer/innen Imagekampagnen

Quereinsteiger

Wiedereinsteiger/innen aus dem Berufsfeld Pflege
aus verwandten Berufsfeldern (z.B. Hauswirtschaft)

im Ausland qualifizierte Arbeitskrafte

aus dem grauen Arbeitsmarkt rekrutierte Arbeitskrafte
aus dem Ausland rekrutierte Arbeitskrafte

VV V VY

gewinnen durch
= Fiuhrungskrafte Anwerbung, Qualifizierung, Entlohnung,
Emotionale Bindung
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" |mplementierung wissenschaftlicher Erkenntnisse in die
Praxis und umgekehrt

= Voraussetzung dafir ist eine strukturierte
Personalentwicklung

= Kompetenzprofile der MA
= Experten

=  Multiplikatoren
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= Horizontale Weiterbildungen
= Praxisanleitung
= Gerontopsychiatrische Pflege und Betreuung

= Vertikale Weiterbildungen
= Pflegedienstleitung

= Einrichtungsleitung

= Studiengange
Lebenslanges Lernen
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