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KLINIKUM

Aschaffenburg-Alzenau

ZWECK UND ZIEL

Ziel dieser Verfahrensanweisung ist Beschwerden und Hinweise zu schwerwiegenden menschenrechts- und um-
weltbezogenen Pflichtverletzungen innerhalb von 24 Stunden an die beschaffende Stelle weiterzuleiten. Die Mel-
dungen werden unter Sanktionsfreiheit und auf Wunsch anonym bearbeitet. Die Geschaftsfiihrung sichert dies im

Rahmen einer Betriebsvereinbarung allen teilnehmenden Personen zu.
Der genaue Ablauf ist dem Seite 2 folgenden Schema zu entnehmen.

GELTUNGSBEREICH/ VERTEILER

Diese Verfahrensanweisung ist fiir alle in der Beschaffungsordnung aufgefiihrten beschaffenden Stellen sowie die

koordinierende Beschwerdestelle gltig.

BEGRIFFSERKLARUNGEN UND ABKURZUNGEN

BS - beschaffende Stelle

LF - Lieferant

LkSG > Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
QM - Qualitditsmanagement

RM - Risikomanagement

SAE - Serious adverse event

ZP > Zentrales Projektmanagement

ZUSTANDIGKEITEN

Die Zustandigkeiten sind dem Flussdiagramm zu entnehmen.

MITGELTENDE DOKUMENTE / QUERVERWEISE

Betriebsvereinbarung zur Sanktionsfreiheit meldender Personen
Verfahrensanweisung Dienstleistungs- und Lieferantenaudits
Funktionsbeschreibung Risikomanagementbeauftragter

Revisions-/ Datum Revision Priifung/Anderung/Stilllequng Ausfiihrende/r Fachliche Priifung R. Rinjeveen
Prifungs- und 28.11.2022 01 Erstellung C. Pfeffer Freigabe S. Lehotzki, K. Reiser, U. Strobel, Dr. S. Rogenhofer
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BESCHREIBUNG DES VERFAHRENS

Durch-
fiihrung

Mitwir-
kung

Entschei-
dung

Info an

Doku-
mente

.
Substantiierter Hinweis-
oder Beschwerdeein-
gang

Telefonische Annahme . g
erfolgt tber Legal Eingangsbestétigung

Tegrity uber LG

v

Anonymisierung erfolgt
uber Legal Tegrity

v

Weiterleiten des
Sachverhalts an interne
koordinierende
Beschwerdestelle

v

Weiterleiten des
Sachverhalts an
zusténdige beschaffende
Stelle

A 4

Klarung des Sachver-
halts (ggf. mit hinweis-
gebender Person)

Beschwerde oder
Hinweis ist
zutreffend und
schwerwiegend?

Ja

Klarung ob optionales

Verfahren der einver-

nehmlichen Streitbeile-
gung moglich ist

Einvernehmliche
Streitbeilegung

Nein

Ruickmeldung ob
Hinweis/ Beschwerde
zutreffend

méglich?

Nein

Erarbeitung eines
Lésungsansatzes (mit
der hinweisgebenden

Person)*

A 4

Zusammenstellung eines
Temas zur Bearbeitung
der Beschwerde/
Hinweises*

A 4

Abhilfemalnahmen
i.S.d. Losung implemen-
tieren

Uberpriifung und
Abschluss

Bei medialen SAE
solite bei Bedarf ein Wirksam-
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Abschlussbericht an

Einschalten der
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Dokumentation des
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